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SCU.TER è un consorzio di imprese cooperative sociali che operano nell'ambito dei Servizi Educativi 
Scolastici e Territoriali, al fine di rafforzarne la funzione preventiva, pedagogica e sociale. Costituito 
nel 2018, persegue la promozione del benessere globale dei minori e delle loro famiglie, connotandosi 
come impresa di comunità, ricercando una piena integrazione nei contesti in cui opera e la continuità 
dell’azione educativa tra scuola e territorio, sviluppando azioni di sistema improntate alla sussidiarietà 
tra pubblico e privato e alla collaborazione con realtà associative e produttive locali, in ottica di 
innovazione sociale e di promozione del welfare generativo. 

Valori e finalità 
Il Consorzio si pone come soggetto imprenditoriale autorevole e dimensionato in termini di volumi di 
attività sul territorio di Bologna e provincia, i cui principali obiettivi sono: 
 

 perseguire l'interesse generale della comunità attraverso la promozione umana e 
l’integrazione sociale dei cittadini, mediante il sostegno e il coordinamento delle realtà 
dei soci e la loro integrazione con altri soggetti pubblici e privati, anche non soci. 

 impegnarsi nell’ attività di sviluppo e promozione dei valori morali e sociali della cooperazione 
all'interno del Movimento Cooperativo Italiano e della società tutta; 

 costruire uno strumento aperto, trasversale alle associazioni, che s’identifica in un approccio 
imprenditoriale incentrato sulla qualificazione del lavoro sociale, sul radicamento territoriale e 
l’approccio generativo; 

 sviluppare l’offerta di servizio in termini di rimodulazione del modello d’intervento e della strategia 
di presa in carico anche attraverso la trasformazione delle competenze del personale impiegato; 

 approfondire e offrire un contributo allo sviluppo dei temi politico-culturali quali il diritto allo studio 
e la tutela dell’infanzia e dell’adolescenza, attraverso iniziative pubbliche e ricerca. 

 
Al fine di perseguire i propri obiettivi il Consorzio SCUTER si è dotato di un Sistema di Gestione 
per la Qualità sviluppato in conformità alla norma UNI EN ISO 9001:2015, il cui campo di 
applicazione copre le seguenti attività:  
 

 Gestione procedure di gare e di finanziamento, segreteria commerciale e coordinamento 

tecnico-amministrativo, in nome e per conto delle consorziate 

 
SCU.TER realizza i propri obiettivi attraverso i seguenti ambiti di azione: 
 
Identità: elaborazione di strumenti di comunicazione utili a costruire il senso di appartenenza e a 
trasmettere il valore aggiunto di una cornice valoriale condivisa in termini di tratti distintivi, percorsi 
imprenditoriali specifici, finalità comuni, stili di lavoro e servizi proposti. 
Organizzazione: analisi dei processi produttivi e delle buone prassi (approvvigionamento/ 
selezione, progettazione, erogazione, coordinamento-direzione-monitoraggio, dotazioni) in termini 
utili a declinare parametri e standard organizzativi delle offerte di gara indicatori quali/quantitativi dei 
livelli erogati. 
Progettazione: analisi dei progetti di servizio in “dote” ed elaborazione di orientamenti pedagogici 
condivisi declinati in termini di approccio territoriale. Un modello di presa in carico di riferimento 
innovativo ed integrato con gli strumenti tecnologici. Matrici progettuali ed Azioni di qualificazione 
delle offerte di gara 
Risorse Umane: condivisione del ruolo dell’educatore in termini di competenze e caratteristiche 
professionali. Modello di rifermento e connotazione dell’intervento educativo Trasmissione delle 
informazioni e delle conoscenze. Formazione: condivisione degli obiettivi formativi trasversali e 
ottimizzazione risorse utili a veicolare contenuti formativi 
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Sistema di gestione efficiente ed efficace che garantisca 

 il rispetto degli standard qualitativi l’identificazione, dei requisiti normativi e legislativi afferenti ai 
processi aziendali, anche attraverso la messa a regime di apposite procedure e di cicli di 
verifiche di conformità; 

 la piena soddisfazione dei propri clienti e delle parti interessate, anche attraverso l’individuazione 

proattiva delle loro esigenze e aspettative, mettendo in atto le azioni necessarie per raggiungere 

i risultati attesi; 

 la pianificazione momenti info/formativi destinati al personale afferente alle consorziate 

(referenti) mirati ad accrescere la consapevolezza e il coinvolgimento nei processi di gestione 

sistema qualità; 

 il miglioramento della comunicazione interna tra gli attori del Consorzio;  

 il miglioramento continuo dei processi dell’Organizzazione al fine di mantenere un elevato livello 

di efficienza degli standard qualitativi; 
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